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第２回在宅医療とみんながつながる会　アンケート結果

No. 職種 所属 つながラインに対する意見
1 相談職 病院 ぜひ利用したいと思うのでたくさん情報があるとうれしいです。こちらからも情報を提供したいと思いますので宜しくお願いしま
2 看護職 病院 ぜひ、当院でも積極的に参加して、システムを利用できればと思います。
3 ケアマネ 包括 他の情報サイトを見る事はありますが、なかなか実用的でないので活用可能なシステムが出来れば良いと思います。
4 看護職 病院 利用できるようになれば、希望施設等、さがすのに時間かけることなく適切なところを選ぶことができる。
5 看護職 行政 在宅医療について一般の方は知らない方は全く知らない、一から調べなければならないところからのスタートになる方がほとん

どであるため、こういうサイトがあるだけで、安心につながると思います。

6 看護職 病院 検索としてであれば十分に対応可能と思います。事前内容に具体的内容を書いてほしかったです。もう少し、考えることができ
たと思う。

7 医師 支援診 いいと思います。
9 相談職 病院 良いと思います。
10 相談職 病院 仙台市の在宅医療の状況を市民に伝えて安心して任せられるという内容にしてほしいと思います。いざという時の強力な助け

になると思います。期待しています。

11 看護職 包括 いろいろな事で、業務が増えたりする事への不安と、エリア選別への期待があります。
12 看護職 支援診 包括は相談窓口として役割を担っております。

多くの医療に関する情報が共有できることを期待します。

13 看護職 包括 これまで情報を得ることが大変であったが、このシステムを活用することで情報として利用者へ提供できることや、困った時にと
ても役立つシステムと思い活用したいと思います。

14 リハ職 訪看 システムの運用にリハ職としては期待する部分は大きいですが、不安もあります。適切な情報がタイムリーにながせるかなど。
15 リハ職 宮城OT

士会
タイムリーに情報更新されると、サービス利用を検討することがスムーズにできると思いますし、事業所間の連携がスムーズに
なります。ぜひ、早期利用開始を！

16 医師 訪看 稼動を期待しています。
19 看護職 病院 施設の情報の場合、利用料・空き情報の掲載もほしいです。
20 医師 訪看 なかなか見事なネーミングです。「つながライン」が何かを知りたい人が知れるようにはどうしたら良いでしょうか？
23 相談職 責任の所在、情報の正確さが保障されるようであれば、積極的に活用させてもらうようになると思います！
24 歯科医 行政 関係団体がネットワークを作るということは、非常に有意義なことだと思います。
25 相談職 支援診 このシステムが動き出すと活用させてもらうと思いますが、ただ、検索が単純でかつタイムリーな情報がのっていることを期待し

ます。
26 看護職 支援診 たくさんの情報があり、必要時にすぐに活用出来る様になると良いと思います。いいえして欲しいですね。
27 薬剤師 病院 きっかけ作りにはとても有用なものになると思います。正確性とスピードは大切かと思いますが。
29 歯科医 病院 機能すれば大変良いツールになると思います。
30 看護職 歯科医 画期的なシステムと思います。完成時には是非利用したいと思っています。
33 薬剤師 病院 選択項目を増すと良いと思う。つながラインが、サンプルスタートする事を楽しみにしています。
34 看護職 支援診 実用に期待します。内容としては検討する必要があると感じました。更新時期、公開内容、単なる公告ですまないようにすること

など、調整が必要と感じました。
35 薬剤師 薬局 ・商業ベース、営業的な活用にならない様にしてほしい

・できるだけ事務的作業の負担にならない様にしてほしい

36 相談職 病院 医ケアが必要な方が在宅でいつまでも過ごせる様、それを支援できる事業所の情報をこまやかに、タイムリーに欲しい。
40 薬剤師 歯科 タイムリーに使用できることを期待いたします。
41 相談職 病院 実現可能となればとても有意義な情報共有が可能になると思います。
42 事務 病院 スピーディで確実な信頼できる内容と活用になるか少々不安がありますが、現今の様々の問題点は、最少低度解決されると考

えます。進めていく上で、更に充実した内容になっていけば良いかと思います。近々登録することを希望致しております。
43 看護職 行政 病院側の様々な事情や、情報を開示した事によるメリットやデメリットを知ることができました。

在宅で暮らす方が（家族も含め）たくさんの選択ができ、在宅で安心して、介護や生活ができることを望みます。

44 看護職 薬局 このようなシステムのものが、ネットワークであると利用する方は、より適確に早く情報をつかめるので良いと思う。
つながラインは、なるべく多くの方が、片よらず、ネットワークに参加されると良いと思います。

45 相談職 病院 実際に常に新しい情報がえられるようになれば、かなりの頻度で、利用させていただくことになると思います。
46 相談職 薬局 とても使いやすいシステムで、期待しています。是非、現実のものにしていただきたいです。
47 歯科医
師

病院 ①多職種間の情報共有だけでなく、患者側からも検索できることも必要ではないか。
②多職種間のスケジュール調整に効果あると思います。

48 相談職 訪看 事業所探しの時間が短縮されるのであればすごくありがたいです。
多くの情報が掲載されるよう期待しています。

49 事務 居宅 何かお手伝いできることがあれば、やれる範囲で協力しますのでよろしくおねがいします。
50 歯科医
師

病院 とても大切なシステムと思います。
様々な不安を減らしながら、走りながら改善していけば良いのではありませんか。まずスタートさせる事が大切と思います。

51 相談職 薬局 ・更新はメーリングリストで催促をして定期更新を促す形がいいでしょうか？
・将来補助事業終了時のランニングコストを抑える為には、パスワード設定などで各自更新のシステムを構築した方がいいかも
しれませんね。

52 医師 病院 情報共有できるシステムになると思います。
53 ケアマネ 支援診 基本ベースと日々更新する欄が必要と思います。

（例えばショートの空、老健の受け入れベット等）
54 ケアマネ 支援診 パスワードを入力して登録者だけ見ることができるシステムであれば、あまり利用しないかもしれません。

セキュリティは良いかもしれませんが、内容を見ていると、他のところでも見れる情報が多く、パスワードを入力し、登録してまで
見るのは、正直面倒という部分もあります。簡易的な情報は一般の人も見れるものにすれば使いやすくなると思います。

55 相談職 老施協 情報が常に更新されていれば、とても役に立つシステムと思います。
情報公表のみシステムではなく顔の見える情報交換の場のシステムづくりも大切と思います。
情報共有システムの具体的な説明は分かりました。実際の活用について協力していくことが大切だと思いました。

56 看護職 病院 とても良い取り組みだと思います。
病院側としては、あまり詳しい情報を出せないかもしれませんが、ウエルカムな情報の発信が出来れば良いと思います。
訪看もたん吸引可のヘルパーステーションも、小児に対応可能なところの情報があるとうれしいです。

57 看護職 病院 タイムリーに情報（正確なもの）が得られるのであれば有効に活用できると思う。
情報の正確さと関係者が公平に活用できるというところに期待したい。

58 相談職 歯科 レスパイトや空床情報は出しづらいです。
59 リハ職 病院 情報（量、必要とされている情報）の充実によって、いかに地域に浸透させるかが重要だと思います。（行政等でやっているもの

との差別化を図る）また、とある利用者様にこのようなシステムが今後できることを話したら「利用者本人としても利用してサービ
ス（事業所）を選びたい」とのお声を頂きましたので、誰が見ても簡単で操作しやすいシステムに出来ると良いと思いました。
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若林区合同研修会共同開催

月日 場所 参加数 内容 

1 平成 24 年 11 月 13 日 

若林区文化センター２階

セミナー室 

39 名 遠見塚地域包括支援センター圏域内サービス事業所合同研修会 

講演 「最期までご本人らしく～専門職として在宅での看取りを支える

～」 仙台往診クリニック 院長 川島孝一郎 

2 平成 25 年 3 月 11 日 

仙台市福祉プラザ 3 階 

14 名 若林区、新任ケアマネジャー実践研修 

講演「往診医との上手な付き合い方 在宅医療の話」 

仙台往診クリニック 遠藤美紀 

3 平成 25 年 3 月 12 日 

若林中央市民センター2

階 

100 名程 若林在宅ケア連絡会 平成 24 年度講演会 

講演「チームもりおか」による多職種連携の実践 

 在宅医療連携拠点事業所チームもりおか 所長 板垣 園子氏 

情報提供 「在宅医療連携拠点事業の取り組み：「つながラインの提案」 

仙台往診クリニック 在宅医療連携拠点事業担当 佐々木みずほ 

若林区地域包括訪問・在宅ケア連絡会参加 

月日 内容 

1 平成 24 年 8 月 27 日 河原町地域包括支援センター訪問 

2 平成 24 年 8 月 27 日 大和蒲町地域包括支援センター訪問 

3 平成 24 年 8 月 28 日 沖野地域包括支援センター訪問 

4 平成 24 年 8 月 30 日 遠見塚地域包括支援センター訪問 

5 平成 24 年 9 月 3 日 七郷地域包括支援センター訪問 

6 平成 24 年 8 月 29 日 若林区地域包括支援センター連絡会 

7 平成 24 年 9 月 6 日 若林在宅ケア連絡会参加 

8 平成 24 年 11 月 8 日 若林在宅ケア連絡会参加 

9 平成 24 年 11 月 13 日 若林区第１回事例検討研修会参加 

テーマ「成年後見人制度」(参加者 60 名程） 

10 平成 25 年 2 月 5 日 若林区第２回事例検討研修会参加 

講演「高齢者の爪疾患」（参加者 100 名程） 

11 平成 25 年 2 月 7 日 若林在宅ケア連絡会参加 

若林区在宅ケア連絡会構成員 

医師、歯科医師、薬剤師、訪問看護師、地域包括支援センター職員、ケアマネジャー、病院相談

員、訪問介護員、通所介護職員、若林区役所職員等 

若林区モデル事業平成24年度在宅医療連携拠点事業

60



若林区地域包括支援センター訪問および在宅ケア連絡会の訪問 まとめ 

(ア) 若林地区の福祉サービス事業所と行政は、在宅ケア連絡会の開催する研修、懇親会等を通して、地

域に密着した連携を取れるような体制を構築していた。 

また、地域の窓口としての周知、予防活動の実施、総合相談の対応と業務多忙であり、在宅療養支

援に関しては、包括ではなく介護支援専門員を通しての支援となることが多い。 

(イ) 地域包括支援センターが在宅療養支援に関して困難を感じていることは多数あり。 

① 包括職員が往診を病院医師に伝えても、「まだ外来を受診して、何かあったら救急車で来なさ

い」といったことを言われる。本人や家族が最期までどこでどのように過ごしたいのかという

気持ちに沿って支援したいが、医師に言われると、それ以上は何も言えなくなる。大きい病院

の先生と在宅の先生が先生同士でつながるといいと思う。

② 地域包括ケアについて行政には、青写真を示してもらいたい。生活を支える 24 時間体制が出

来ていない。どの方向性へ行こうとしているのかが見えない。

③ 震災後、要介護認定を受ける方が倍増した。認知症の症状が出る方が増えている。

④ 癌患者の要介護認定（初回）について。要支援判定となり、区分変更をかけている間に亡くな

ってしまう。生活を考えた迅速な対応を行政に求めたい。

⑤ 病院からの退院の連絡が直前で困る。介護サービスの調整期間が短いため、（金曜日に連絡が

来て、月曜日退院…など）調整が困難となる。それは止めてほしい。（病院への要望）

⑥ 家族内で精神疾患を持つ方がいる場合の介入が難しいと感じている。うつ病や統合失調症の患

者さんを含めた家族ケアについて、研修会を重ねる予定である。（資質の向上）

⑦ 在宅での看取りまで支えていくためにはどうすればいいのか、具体的なイメージを持てるよう

な勉強会が必要だと思われる。看取りの経験についてケアマネは知る必要があるのではないか

と思う。（資質の向上）

⑧ 急な往診に対応してくれるところなどの相談窓口があると助かる。いつも、同じ先生に相談し

てしまい負担をかけている。（情報の不足、拠点への要望）

(ウ) 若林区在宅ケア連絡会今野先生より 

⑨ 在宅ケア連絡会は、各区で活動しているので活動を見てみると良いと思う。

⑩ 震災対応、うつ、看取りなど研修に関するテーマはやり尽くした感がある。具体的な提案をも

らいたい。

⑪ あと、3回は研修会を開催する予定だが、その 1回は講演会を開催する予定であり、その時に

共催することにする。

(エ) その他 

⑫ 看取りについて研修会の要望があった。（遠見塚包括支援センター）
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在
宅

医
療

体
験

実
習

　
実

施
概

要

在
宅
医
療
に
つ
い
て
実
際
を
見
学
す
る
こ
と
に
よ
り
、
在
宅
医
療
へ
の
理
解
を
深
め
、
研
修
後
の
業
務
に
活
か
す
こ
と
が
で
き
る
情
報
を
提
供
す
る
。

２
．
実
施
日
程
　
※
日
程
と
実
習
担
当
者
に
つ
い
て
は
、
別
添
資
料
１
参
照
の
こ
と

平
成
2
4
年
1
2
月
3
日
(月
)～
1
2
月
1
4
日
(金
)　
9
：
0
0
～
1
8
：
0
0
（
予
定
）

１
日
コ
ー
ス
：
４
名
、
２
日
コ
ー
ス
：
２
名
、
３
日
コ
ー
ス
：
１
名
　
　
計
　
７
名

３
．
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
内
容

時
間

１
日
目

担
当
・
場
所

２
日
目

担
当
・
場
所

３
日
目

担
当
・
場
所

9
:0
0

ス
タ
ッ
フ
紹
介

9
:1
0

オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

　
・
事
前
ア
ン
ケ
ー
ト
記
入

　
・
日
程
の
確
認

　
・
往
診
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
シ
ス
テ
ム
の
概
要

9
:3
0

講
義
①

講
義
②
　

１
F
会
議
室

　
・
な
る
ほ
ど
健
康
雑
学

　
・
在
宅
緩
和
ケ
ア

西
崎

1
0
:0
0

同
行
訪
問
先
の
患
者
情
報
の
共
有

1
0
:3
0

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
参
加

３
F

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
参
加

３
F

1
1
:3
0

同
行
訪
問

D
r.
　
o
r　
N
s.
同
行
訪
問

D
r.
　
o
r　
N
s.
同
行
訪
問

D
r.
　
o
r　
N
s.

1
8
:0
0

帰
社
（
予
定
）

帰
社
（
予
定
）

帰
社
（
予
定
）

　
･事

後
ア
ン
ケ
ー
ト
記
入
(１
日
の
み
の
人
）

　
･事
後
ア
ン
ケ
ー
ト
記
入

　
･事
後
ア
ン
ケ
ー
ト
記
入

４
．
使
用
す
る
資
料

　
・
河
北
新
報
「
な
る
ほ
ど
健
康
雑
学
」
(上
･中
・
下
）
、
統
計
･ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
結
果
資
料

　
・
在
宅
緩
和
ケ
ア
に
つ
い
て
（
西
崎
D
r.
）
資
料
　
※
要
確
認
→
山
下
さ
ん
へ
依
頼

５
．
準
備
物

　
・
ア
ン
ケ
ー
ト
（
事
前
、
事
後
）

　
・
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
資
料

　
・
P
C
（
電
子
カ
ル
テ
に
よ
る
患
者
情
報
の
共
有
用
）

終
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
了

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
参
加

３
F

有
同
行
訪
問
先
の
患
者
情
報
の

 
遠
藤

遠
藤
・
佐
々
木

２
F

遠
藤
・
佐
々
木

２
F

遠
藤
・
佐
々
木

２
F

遠
藤
・
佐
々
木

２
F

１
．
　
研
修
実
施
目
的

遠
藤
・
佐
々
木
同
行
訪
問
先
の
患
者
情
報
の
共
有

遠
藤

共
有
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◆実施日 平成24年12月3日（月）～12月14日（金）　9：00～18：00

◆対象 医療・福祉関係者

●オリエンテーション

●講義①「　在宅医療の今　」　河北新報「なるほど健康雑学」から

●講義②「　在宅医療と在宅緩和ケア　」

●当クリニックミーティング参加

●往診同行（医師、看護師（訪問看護））

◆体験人数（内訳） 　8名　（看護師7名、MSW　1名）

◆アンケート結果

●研修を実施する前の「在宅医療」のイメージ

●研修後の認識の変化

●研修で学んだこと

◆総評

●現場に戻っての研修の活かし方

・ターミナル期の在宅導入の面談など聞きたい
・実際に介護している家族の話を聞きたい
・日数が足りない

・在宅で過ごすことは、患者の精神的な力につながっている。家族の不安に対し、365日24時間で対応するクリ
ニックがあることが軽減につながっていると感じた。これから在宅医療が増える、笛ざる得ない現状を知らずに、
在宅は厳しいと簡単に思っていることは無知だし、医療者自身が在宅療養の道を狭めているのだと思った。
・退院してから自宅に戻るまでの流れをイメージできるようになりました。多くの疾患の知識とアセスメント能力を
必要とされますが、個別性の看護ができるのはすばらしいと感じました。

◆目的

・在宅医療とはという事から始まり、サービスを受けるまでのシステムや実際に往診の見学を研修し、地域の連
携が大切なんだと知りました。連携するに当たって、色々大変なことや問題もありますが、病院勤務の仕事とは
違った視点で患者さんの背景や生き方を考えて看護することを学びました。

　　今回の研修受講者の大半は、一般病院に勤務する看護師であり、普段は在宅医療との接点が薄いが、患者
が退院する際の相談に応じるなどの対応は行っていた。しかし、在宅で過ごすことに対しては、「リラックスして過
ごせる」「安心している」などの明るいイメージもありながらも、「寝たきり」「家族の負担が大きい」「看護の経験が
必要で、プレッシャーを感じる」などの暗いイメージがあり、なかなか退院後の在宅生活について患者等に「在
宅」という選択肢の提示を行うことが出来ずにいた。

　当クリニックでは、学会認定医等のカリキュラムの他、在宅医療に関する独自のカリキュラムを検討し、研修を
実施している。今回、在宅医療に携わる医療関係者を対象として、在宅医療の実際について知っていただき、現
職場での職務に活かしてもらうことを目的に在宅医療体験実習を実施した。
　　研修申込者には、申し込み/研修が始まる前/研修終了後のそれぞれに、在宅医療についてのイメージや研
修で学びたいこと、また学んだことなどの記載を通して研修内容の振り返りを促すと共に、研修実施者としての
今後の研修のあり方について検討材料とした。以下のような結果であった。

在宅医療についてまだ知らない同業者も多く、連携するに当たっての課題も多い。本研修
を実施することにより、在宅医療についてさらに知っていただき、よりよい連携の輪を広め
ていくことを目的とする。

　　研修受講者は、往診同行等を通して、患者や家族が自宅でリラックスあるいは病気を抱えながらも元気に過
ごしている姿から、在宅のサポート体制が整っていれば、望む場所で過ごすことができるというように、認識が変
化していた。また、医療に関しても、病院と変わらない（CT,MRIなどの検査以外）医療が提供されていることにつ
いて知ることができ、「在宅」に対するイメージが変化していた。

平成24年度在宅医療連携拠点事業（復興枠）

◆内容

　今回の在宅医療体験実習は、入院中の患者・家族等への相談に活かす事ができるという確信へと研修受講
者の在宅医療へのイメージの変化を促すことができた。
　研修内容については、再検討により内容を充実させる工夫が必要であり、さらに病院等での現任研修に採り
入れてもらうなど、より多くの従事者に対して「在宅医療で出来ること」を発信していく場を開拓する必要性をある
と思われる結果となった。

・入院中の家族からの相談での選択肢の提示（退院支援）

・連携ｾﾝﾀｰ内、院内における在宅医療についての発信

●同様の研修を、他の希望者に勧めたいか　⇒　『はい』と８名全員が回答

●研修内容で足りないと感じたこと

・学生、病院の現任教育に採り入れてもいいと思った。

在宅医療体験実習実施報告書

1日コース、2日コース、3日コースの3種から、受講者の研修目的等を考慮し、以下の内容
を組み合わせたカリキュラムで実施した。

在宅医療体験実習平成24年度在宅医療連携拠点事業
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平成24年度在宅医療連携拠点事業のまとめ　在宅医学会ポスター発表

宮城県仙台市の概要

東北最大の都市

人口106万人

高齢化率 18.8％

在宅死亡率 20.9％

仙台市の医療・介護資源

◎医療資源

◎介護資源

在宅療養支援診療所は多いように見えるが、人口10万対で見ると平均より低い。

しかし、訪問診療専門のクリニックが11カ所あり看取りまで積極的に行われている。

仙台往診クリニックの概要と診療状況

＜概要＞

○施設区分

機能強化型在宅療養支援診療所 訪問専門のクリニック

○人員配置 医師 常勤6名 非常勤10名 看護師9名

○訪問範囲 仙台市全域及び近隣市町村の一部

＜診療の状況＞

24時間365日の診療体制

患者実数 約530名

総訪問件数（月） 約1300件

看取り（年） 約110名

新規患者（月） 約20名

仙台市

在宅医療とみんながつながる会
行政（仙台市）、医師会、病院、支援診

歯科医師会、薬剤師会

訪問看護、理学・作業療法士会

ケアマネ協会、医療社会事業協会 等

若林区
行政（若林区役所）
在宅ケア連絡会
地域包括支援センター連絡会

・顔の見える関係を構築

・多職種連携の課題抽出と解決策検討

・その他問題となっている事項に関する検討

・災害発生時に備えた対応策の検討

・事業の企画運営、研修会の開催等

・包括支援センター訪問

・アンケート調査

・社会資源マップ作成⇒つながライン

・在宅医療普及のためのパンフレット作成

※復興枠のモデル地区として選定

・仙台市既存の会と研修会の共同開催

外部有識者

（助言）

在宅医療連携

拠点事業事務局
仙台往診クリニック内

事業構想図

病院看護師、退院支援担当看護師等
病院関係者を中心に在宅医療について

の実習を実施した。
（感想）

在宅医療のイメージがプラスに変わった。

在宅医療でできることについて、実際を見

たので、退院支援に役立てることができ

ると思う。など。

既存の会と共同開催「仙台市若林区研修会」

仙台市内６業種アンケート調査

仙台市内に４万部配布

外側が在宅医療の基礎知識、内側はすごろくで楽しみながら学べる内容にした。

情報共有・連携システム「つながライン」の考案

地域の医療・介護・福祉に関係する方々がつながり、連携を深めるために、互いに施

設情報を公開しあい、情報交換（検索）ができ、コミュニケーションができるシステム。

仙台市内の事業所からスタートし、宮城県内に広めていく予定。

＜特徴＞

従来の検索システムと違い、情報の入力・更新が、好きな時に自分でできる。

会員が直接入力した、受入れ情報をはじめとした活きた情報から検索できる。

会員同士でメール機能を使ってケア会議の調整など、情報交換ができる。

連携の課題と対応策をアンケート

調査し、KJ法で整理した。

これらの結果を踏まえて事業を展

開してきた。

参加構成：各団体代表者（医師会、歯科医師会、薬剤師会、訪問看護ｽﾃｰｼｮﾝ協議会

看護協会、PT会、OT会、包括連絡協議会、ケアマネ協会、老人福祉施設

協議会、その他医療・介護関係者、行政など

多職種連携の会「在宅医療とみんながつながる会」

多職種連携の

課題の対応策

多職種連

携の課題

つながる会を３回実施後アンケート

思う

70%

少し思う

22%

どちらで

もない

6%

無回答

2%

多職種を理解する場となったか

思う

66%

少し思う

24%

どちらで

もない

8%

無回答

2%

多職種との連携に役立ったか

＜目的＞

①地域包括支援センター等と協力し、研修会を通した顔の見える関係づくりを行う
。

②在宅医療の啓蒙活動を行う。

③地域包括支援センターが実施する研修会の支援を行う。

＜実施内容＞
事例検討研修会（11月、1月）

講演会「チームもりおか」による多職種連携の実践（3月）

看取りの勉強会（11月）

ケアマネ研修会（３月）

医療従事者への在宅医療の普及啓発「在宅医療体験実習」

在宅医療普及啓発「パンフレット」作成

はい

82%

いいえ

0%

無回答

18%

つながる会の継続を希望しますか
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